
Indicateurs Pour l’Amélioration de la Qualité 
et de la Sécurité des Soins
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Prévention des infections associées aux soins
Campagne 2019 - Données 2018

Qualité de coordination des prises en charge
Campagne 2019 - Données 2018
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NR : Non répondant - NV : Non validé - NC : Non concerné (pas d’activité) / Non concerné (non comparable)

La lettre et la couleur expriment le positionnement de l’établissement par rapport à l’objectif national fixé à 80%.
Les indicateurs de qualité et de sécurité des soins dépendent d’une logique de secteur (source : QHALHAS).
*La qualité des données a été contrôlée par l’agence régionale de santé dont dépend l’établissement.

Signification des couleurs :
Vert clair : Résultat similaire ou potentiellement meilleur que prévu
Orange : Résultat moins bon que prévu.

Qualité des prises en charge cliniques
Campagne 2019 - Données 2018
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Indicateurs Pour l’Amélioration de la Qualité 
et de la Sécurité des Soins

Site de COULOMMIERS (suite)
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Résultats des 5 composantes de la mesure de la satisfaction et de l’expérience des patients en chirurgie ambulatoire

Résultats des 6 composantes de la mesure de la satisfaction et de l’expérience des patients en hospitalisation +48MCO
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Qualité des prises en charge perçue par les patients
Satisfaction et expérience des patients hospitalisés (e-satis)

Données 2019
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NR : Non répondant - NV : Non validé - DI : Données insuffisantes - NC : Non concerné

Chaque couleur correspond à une classe de résultat :
Note globale des patients hospitalisés + de 48h en MCO :
Vert foncé : la note de satisfaction est supérieure ou égale à 77.3/100
Vert clair : la note de satisfaction est comprise entre 77.3/100 et 74/100
Jaune : la note de satisfaction est comprise entre 74/100 et 70.7/100
Orange : la note de satisfaction est inférieure à 70.7/100

Note globale des patients admis pour une chirurgie ambulatoire :
Vert foncé : la note de satisfaction est supérieure ou égale à 79.7/100
Vert clair : la note de satisfaction est comprise entre 79.7/100 et 76.5/100
Jaune : la note de satisfaction est comprise entre 76.5/100 et 73.1/100
Orange : la note de satisfaction est inférieure à 73.1/100
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