Analyse
Satisfaction
Formation
Simghef

Evaluation des indicateurs de performance basée sur153
retours candidats lors de lacampagne 2025




Indicateurs Clesde
Performance (KPI)

Synthése quantitative des évaluations recueillies
via le questionnaire de satisfaction

Réponsesrecueillies

Total des questionnaires analysés surla période d'avril a 153
décembre 2025
Taux derecommandation

o)
Pourcentage de candidats recommandant activement la 100%
formation a leurentourage
Expertise formateurs

5

Note moyenne maximale attribuée al'expertise des
thémes abordés




Respect des Objectifs
Pedagogiques

Analyse dela cohérence entre les objectifs annoncés et les
acquisréels des apprenants

Objectifs Respectés

Validation systématique de la conformité entre le
programme annonce et le contenu délivre.

Acquisition de Savoir

Renforcement des connaissances existantes et
acquisition massive de nouvelles compétences
critiques.

Cohérence desThéemes

Alignement direct des sujets abordés avec les
besoins opérationnels des services de soins.



Equipe Pédagogique

Expertise et Ecoute des Formateurs

Evaluation de la performance pédagogique et de la posture des intervenants

&6

Bonne formation, formateurs trés
peédagogues et al’écoute, explications
claires et pratiques utiles pourla prise
en charge d’unarrét cardiaque.

‘ Candidat 451
ii-w Participant - Compétence Arrét Cardiaque

66

Merci pour votre bienveillance. On
ressent votre dévouement et votre
engagement pour faire vivre cette
formation de détresses vitales.

Candidat 476

Participant - Détresses Vitales

Formateurs trés bienveillants et experts
dans leur domaine, pédagogie adaptée
et retours concrets lors des sessions de
simulationin situ.

‘4@ Candidat575
\ Participant - Simulation In Situ



Organisation et Rythme de Formation

Satisfactionrelative aux conditions matérielles et au déroulement temporel

Dimension Evaluée Niveau de Satisfaction
Rythme d'apprentissage Trés Satisfaisant
Dynamisme de groupe Excellent
Qualité des pauses Respectée
Nombre de scénarii Optimal

Points Forts

Adapté alacomplexité des sujets

Favorable aux échanges et simulations

Temps de récupération jugé adéquat

Cas pratiquesjugés essentiels



Compeétences Cles Acquises

Eléments essentiels retenus parles candidats pour leur pratique future

Gestiondu Stress

Prendre durecul, analyserla situation et garder
4 son calme face al'arrét cardiaque.

Communication & Leader

Importance cruciale durdle de leaderetdela
communication en boucle fermée enurgence.

Outils Techniques

Maitrise du SAED, des algorithmes ABCD et de
I'utilisation du défibrillateur.




Ameélioration Continue

Axes d'Améelioration Suggeres

Pistes de développement pour|'optimisation continue de |'offre de formation

Duree et Format Supports et Contenu

e Passera 2jours pour certains modules denses ¢ Fournirun support papier ou unrépertoire
e Augmenterle nombre de mises ensituation * Intégrer plus de cas en pédiatrie et néonatalogie

* Rendre ces journées obligatoires annuellement * Améliorerla climatisation deslocaux




Conclusion

Conclusion et
Engagement
Qualite

Poursuite de I'excellence pédagogique en soins critiques et
urgences
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