RECUEUIL 2025 (DONNEES 2024)

%HGF INDICATEURS QUALITE ET
SECURITE DES SOINS (1QSS)

meill CERTIFICATION POUR LA QUALITE [ipTrprmmems

Ol ET LA SECURITE DES SOINS A T
Certifié pour 4 ans - (19/11/2025) = Entro 80% et 99%

ICSHA - légende des classes

Etablissement
| certifié

PREVENTION DES INFECTIONS ASSOCIEES AUX soms)

y 4

HYGIENES DES MAINS

Consommation de solutions Classe C MCO
hydro-alcooliques (SHA) 72%
Bonnes pratiques de précautions MCO
complémentaires contact 10%
Information au patient des pratiques MCO
de précautions complémentaires contact 10%
Mise en place de précautions MCO
complémentaire contact 88%

SATISFACTION ET EXPERIENCE DES PATIENTS)
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Note de satisfaction globale des patients hospitalisés CA mco
75% 71%
Taux de recommandation : CA Mco
% de patients qui recommanderaient le GHEF 58% 45%
/Y Satisfaction de la chambre et la collation ca
— 3o atisfaction de la chambre et la collatio 71%
o}
N\ Satisfaction de la Chambre Mco
71%
Satisfaction du repas MCO
55%
. . ’ . CA MCO
Satisfaction de I'accueil 30% 72%
. . . . 4 MCO
Satisfaction de la prise en charge médicale 78%
Satisfaction de la prise en charge paramédicale I;I;/O
o
Satisfaction de la prise en charge CA
médicale et paramédicale 83%
7 Organisation de la sortie CA Mco
et retour au domicile 66% 60%
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PRISE EN CHARGE CLINIQUE ) ~ v
=g
Prescription d’antibiothérapie a : :
de 7 jours ou moins pour Mco ) J m
infection respiratoire basse 78% Q <
1 NZ
* 30
MCO d W
Prise en charge de la douleur en MCO 96% m m
g Ll
Vigilance sur I'état cardio-vasculaire PSY ambulatoire F
et métabolique chez les patients adultes 7% < |—
|
-— )
Repérage et proposition d’aide a I'arrét PSY ambulatoire Q U
des addictions chez les patients adultes 7% z\m
- )

COORDINATION DES PRISES EN CHARGE )

Q »
§ Qualité de la lettre PSYTP MCO
de liaison a la sortie 12% 43%

Abréviations :

CA : Chirurgie Ambulatoire

IQSS : Indicateurs de la Qualité et de la Sécurité des Soins
MCO : Médecine Chirurgie Obstétrique

PSY : Psychiatrie
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