L'instant qualite

des Instituts de Formation
Mai 2026 - N°1

GHEF

Les événements indésirables
au sein des Instituts de Formations Parameédicales (IFP) du GHEF

® Qu’est ce qu’'un Evénement Indésirables (El) au sein des IFP ?

( A
=  Sjtuation non souhaitée

= Survenant dans le cadre des activités de formation
= Dont le résultat n’est pas celui attendu
= Susceptible de créer un dysfonctionnement, un risque ou un dommage

= Pouvant avoir des conséquences sur les apprenants, les intervenants,

§ les professionnels ou I'organisation )

® Pourquoi signaler un évenement indésirables au sein des IFP ?

( N

= Signaler une difficulté rencontrée Signaler

= Eviter qu’elle ne recommence

= Aider a trouver des solutions \Qj Analyser

= Faire évoluer les pratiques Ameéliorer

g J/

® Comment signaler un évenement indésirables au sein des IFP ?

( )

~ QR Code fonctionnel depuis le 01/02/2025
( = Sur le site internet du GHEF

= Ausein des IFP
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® En 2025, quels résultats ?

Répartition

des déclarants

2%; 1

Thématiques récurrentes

Sécurité des biens et des personnes
Entretien des locaux

Logistique

Stationnement

El sans description des faits

Evaluation et gestion des résultats..

Communication apprenant - formateur
Encadrement et organisation durant le stage
Accueil personnes en situation de handicap
Gestion des stages

Organisation pédagogique

® CQuedevient votre signalement ?

M Apprenant
M Intervenant extérieur
il Non précisé

M Personnel IFP

Analyse initiale

Réponse au déclarant

Traitement de |la situation - Actions d’amélioration si nécessaire




